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POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE DADOS PESSOAIS

SEGCAO 1 - INFORMAGOES GERAIS:

A presente Politica de Privacidade e Uso de Dados Pessoais contém
informagdes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento, protecéo e exclusdo dos
dados pessoais de usudrios e clientes do site interbox.com.br, da plataforma
WebGlass e do sistema ERP.

Com absoluta transparéncia, procuramos demonstrar e esclarecer sobre os tipos
de dados que sao coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios e clientes

podem gerenciar ou excluir as suas informagdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios e clientes do site
interbox.com.br, da plataforma WebGlass e do sistema ERP e integra os Termos e
Condigbes Gerais de Uso tanto do site quanto da plataforma utilizados pela empresa
GLASS INTERBOX COMERCIO DE VIDROS - EIRELI, devidamente inscrita no CNPJ
sob o n° 24.345.193/0001-80, Av. Nossa Senhora do O, n° 1766 no bairro Limao, na
cidade de Sao Paulo no Estado do Sdo Paulo, CEP 02715-000, doravante nominada

controladora.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14)
(e o Regulamento da Unido Europeia n. 2016/6790).

Por seguir todas as bases legais, este documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual vocé usuario €

convidado a consultar periodicamente esta secao.

SEGAO 2 - COMO E FEITA A COLETA DE DADOS PELA INTERBOX?

Os dados pessoais sao recolhidos pela INTERBOX através da autorizacdo de

cadastro feito por um de nossos colaboradores do departamento Comercial.

e Acesso ao site ndo gera nenhum tipo de cadastramento, e nenhum dado é colhido

atualmente, mas podera vir a ser por meio de cookies. Portanto, os dados de


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/612902269/lei-13709-18
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/117197216/lei-12965-14
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visitantes, por ora ndo estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade e Termo de

uso, mas podem vir a ser.

e Quanto ao Cliente, quando este realiza seu cadastro por intermédio de um
colaborador da empresa, este viabiliza seu acesso a plataforma WEBGLASS por
meio de “login” e “senha” e proporciona o relacionamento de compra de produtos

fornecidos pela empresa.

Esses dados de cadastramento sdo os dados de identificacdo basica, tais como:
nome completo, razdo social, nome fantasia, RG, CPF, CNPJ, Inscricdo Estadual,
profissdo, endereco completo, enderegco de e-mail, site, data de nascimento,
estado civil, numero de telefone, dados bancarios e dados de cartbes de débito e
crédito.

A partir deles, podemos identificar o cliente e manter um relacionamento de venda

e compra dos produtos fornecidos pela empresa.

SEGCAO 3 - QUAIS DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

e Dados para a criagcao da conta/perfil na plataforma WEBGLASS: Nome
completo, razdo social, nome fantasia, RG, CPF, CNPJ, Inscricdo Estadual,

profissao, endereco completo, endereco de e-mail, nUmero de telefones.

o Dados para concretizar transagoes: Dados referentes a forma de pagamento e
transagoes, tais como, numero do cartao de débito ou crédito e outras informagbes

pertinentes sobre o cartao, além dos pagamentos efetuados.

o Newsletter: O e-mail cadastrado pelo cliente que optar por se inscrever no

Newsletter sera coletado e armazenado até que o usuario solicite o descadastro.

) Dados relacionados a contatos e contratos: diante da formalizacdo do contrato
de compra e venda ou de prestacdo de servicos entre a INTERBOX, seja
pessoalmente na sede da empresa ou via plataforma WEBGLASS, podera ser
coletado e armazenado dados relativos a execugao contratual, inclusive as

comunicacgdes realizadas entre a empresa e o usuario.
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SEGCAO 3.1 — PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS
PESSOAIS?

Os dados pessoais coletados do Titular tem por finalidade os seguintes

tratamentos:

o Bem-estar do Titular dos Dados: Pois visa aprimorar o produto e/ou servigo
oferecido para facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o

usuario € a empresa.

o Melhorias da plataforma: Compreender como o usuario utiliza os servicos da

plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas.

e Anuncios: Apresentar anuncios personalizados para o usuario com base nos

dados fornecidos.

o Dados de cadastro: Para permitir o acesso do usuario a determinados conteudos

da plataforma, exclusivo para usuarios cadastrados.

e Dados de contrato: Conferir as partes seguranga juridica e facilitar a conclusao

do negdcio.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicacao prévia ao usuario, de modo que

os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

SEGCAO 4 - POR QUANTO TEMPO A INTERBOX ARMAZENA E COMO
OCORRE A EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais do Titular, seja ele cliente ou usuario, sdo armazenados pelo
sistema durante o periodo necessario para a prestacao do servigo ou o cumprimento
das finalidades previstas no presente documento, conforme o disposto no inciso | do
artigo 15 da Lei 13.709/18.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario, por
procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes ndo forem mais necessarios ou

relevantes para lhe oferecermos os nossos servigos, salvo se houver qualquer razéo


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/200399061/inciso-i-do-artigo-15-da-lei-n-13709-de-14-de-agosto-de-2018
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/200399064/artigo-15-da-lei-n-13709-de-14-de-agosto-de-2018
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/612902269/lei-13709-18
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para a sua manutengdo, como eventual obrigagdo legal de retencdo de dados, ou
necessidade de preservagao destes para o resguardo de direitos da INTERBOX e ainda,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento, ainda, os dados pessoais
dos usuarios apenas podem ser conservados apds o término de seu tratamento nas

seguintes hipéteses previstas no artigo 16 da referida lei:
| - cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos

dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos nesta Lei;

SECAO 5 - SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS:

A INTERBOX se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes de

destruicao, perda, alteracao, comunicacgao ou difusao de tais dados.

A plataforma nao se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro,
como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como
no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O site se compromete a
comunicar o usuario em caso de alguma violacdo de seguranca dos seus dados

pessoais.

Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro
dos limites legais. No entanto, podemos divulgar suas informag¢des pessoais caso

sejamos obrigados pela Lei para fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servico.
SECAO 6 — COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO:

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao
computador do usuario e visitante e que nele ficam armazenados, com informagdes
relacionadas a navegacao no site. Tais informagdes sao relacionadas aos dados de
acesso como local e horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador do usuario
e visitante para que o servidor da plataforma possa |é-las posteriormente a fim de

personalizar os servigos da plataforma.
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O cliente e o usuario da plataforma WEBGLASS e site unoglass.com.br
manifesta conhecer e aceitar que pode ser utilizado um sistema de coleta de dados de

navegacao mediante a utilizacdo de cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuario e visitante depois
que o navegador é fechado e sera usado pelo navegador em visitas subsequentes ao
site. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢gdes do seu
navegador. Ja o cookie de sessao é temporario e desaparece depois que o navegador

é fechado.

E possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os cookies, porém
alguns recursos da plataforma podem n&o funcionar corretamente se a capacidade de

aceitar cookies estiver desabilitada.

SEGCAO 8 — CONSENTIMENTO:

Ao utilizar os servigos e fornecer as informagdes pessoais, o usuario e cliente

esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercer seu direito de
cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garantir a veracidade

das informacgdes por ele disponibilizadas.

O usuario tem direito de retirar o0 seu consentimento a qualquer tempo, para tanto
deve entrar em contato através do portal exclusivo no @ site
https://www.interbox.com.br/Igpd/ ou por correio enviado ao seguinte endereco: Av.
Nossa Senhora do O, n°® 1766 no bairro Limao, na cidade de Sao Paulo no Estado do
Séo Paulo, CEP 02715-000.

SEGAO 9 - ALTERAGOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE:

A INTERBOX se reserva ao direito de modificar essa Politica de Privacidade a
qualquer momento, e quantas vezes se fizerem necessarias para fornecer a vocé mais

seguranga, conveniéncia e melhorar cada vez mais sua experiéncia.

E recomendavel que tanto o cliente quanto o usudrio revise-a com frequéncia.
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As alteragdes e esclarecimentos surtirdo efeito imediatamente apds sua

publicacédo na plataforma, e os clientes serao notificados.
Para facilitar, a data da publicagao sera sempre mantida no final da pagina.

Quando realizadas alteragdes relevantes na Politica de Privacidade e Uso de

Dados, estas serdo publicadas e sujeitas novamente ao seu consentimento.

Ao utilizar o servico ou fornecer informagdes pessoais apds eventuais

modificagdes, o titular demonstra sua concordancia com as novas normas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos cientes
podem ser transferidos para os novos proprietarios para que haja permanéncia dos

servigos oferecidos.

SEGAO 10 — JURISDIGAO PARA RESOLUGAO DE CONFLITOS:

Para a solugcao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera

aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Para dirimir qualquer duvida oriunda deste instrumento fica eleito o Foro de

Araucaria, ainda que diverso seja, ou venha a ser o do Titular ou do Controlador.
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Historico de Revisoes

DATA VERSAO DESCRI(}AO
14/12/2020 1.0 Criacao da Politica de Privacidade e Uso
25/01/2021 1.1 Revisdo da Politica de Privacidade e Uso com

os controladores, operadores e encarregado
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